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POLITYKA PRYWATNOŚCI I PLIKÓW COOKIES
OMNEXIA
Data obowiązywania: [uzupełnij]

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
Niniejsza Polityka Prywatności określa zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plików cookies w związku z:
· korzystaniem ze strony internetowej Omnexia
· realizacją usług edukacyjnych (kursy językowe)
· świadczeniem usług doradczych i konsultingowych
· kontaktami biznesowymi (B2B) i indywidualnymi (B2C)
Omnexia dokłada szczególnej staranności w celu ochrony prywatności użytkowników oraz zapewnienia zgodności przetwarzania danych z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z RODO.

2. ADMINISTRATOR DANYCH
Administratorem danych osobowych jest:
Omnexia
[pełna nazwa firmy]
[adres siedziby]
[NIP / REGON]
[e-mail: …]
[telefon: …]
W sprawach związanych z przetwarzaniem danych można kontaktować się pod wskazanym adresem e-mail.


3. ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH
W zależności od celu, przetwarzamy następujące dane:
Dane identyfikacyjne i kontaktowe:
· imię i nazwisko
· adres e-mail
· numer telefonu
Dane biznesowe (B2B):
· nazwa firmy
· stanowisko
· dane kontaktowe służbowe
Dane związane z usługami:
· poziom językowy
· cele edukacyjne lub biznesowe
· informacje przekazywane podczas konsultacji
Dane techniczne:
· adres IP
· dane o urządzeniu i przeglądarce
· aktywność na stronie

4. CELE PRZETWARZANIA DANYCH
Dane osobowe przetwarzane są w następujących celach:
4.1 Kontakt i obsługa zapytań
· odpowiedź na formularze kontaktowe
· komunikacja przed zawarciem umowy
4.2 Realizacja usług
· prowadzenie kursów językowych
· realizacja usług doradczych i konsultingowych
· organizacja szkoleń i warsztatów
4.3 Przygotowanie i realizacja umów
· przygotowanie ofert
· zawarcie i realizacja umowy
· obsługa klienta
4.4 Obowiązki prawne
· prowadzenie dokumentacji księgowej
· realizacja obowiązków podatkowych
4.5 Marketing i rozwój biznesu
· kontakt marketingowy (za zgodą)
· wysyłka informacji o usługach
· remarketing i analityka
4.6 Analiza i optymalizacja
· analiza zachowań użytkowników
· poprawa jakości usług

5. PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA
Dane przetwarzane są na podstawie:
· art. 6 ust. 1 lit. a RODO – zgoda
· art. 6 ust. 1 lit. b RODO – realizacja umowy
· art. 6 ust. 1 lit. c RODO – obowiązek prawny
· art. 6 ust. 1 lit. f RODO – uzasadniony interes administratora


6. ODBIORCY DANYCH
Dane mogą być przekazywane:
· trenerom, lektorom i konsultantom współpracującym z Omnexia
· dostawcom usług IT (hosting, CRM, narzędzia komunikacyjne)
· podmiotom księgowym i prawnym
· platformom szkoleniowym i narzędziom online
· podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa
Dane nie są sprzedawane osobom trzecim.

7. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG
W związku z korzystaniem z narzędzi (np. systemy analityczne, marketingowe), dane mogą być przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
W takich przypadkach stosowane są odpowiednie zabezpieczenia, w tym:
· standardowe klauzule umowne (SCC)
· współpraca z podmiotami zapewniającymi zgodność z RODO

8. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Dane przechowywane są przez okres:
· trwania umowy oraz po jej zakończeniu (dla celów rozliczeniowych)
· wymagany przez przepisy prawa
· do momentu wycofania zgody (marketing)
· do czasu wniesienia sprzeciwu


9. PRAWA OSÓB, KTÓRYCH DANE DOTYCZĄ
Użytkownik ma prawo do:
· dostępu do danych
· sprostowania danych
· usunięcia danych
· ograniczenia przetwarzania
· przenoszenia danych
· wniesienia sprzeciwu
· cofnięcia zgody
Ma również prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO.

10. PROFILOWANIE
Dane mogą być wykorzystywane do profilowania w celach marketingowych i analitycznych.
Profilowanie nie wywołuje skutków prawnych ani nie wpływa istotnie na sytuację użytkownika.

11. PLIKI COOKIES
Strona wykorzystuje pliki cookies w celu:
· zapewnienia prawidłowego działania
· analizy ruchu
· personalizacji treści
· prowadzenia działań marketingowych

Rodzaje cookies:
Niezbędne
Zapewniają działanie strony
Analityczne
Pomagają analizować ruch (np. Google Analytics)
Marketingowe
Wspierają reklamy (np. Meta Ads, Google Ads)

Zarządzanie cookies
Użytkownik może zarządzać cookies poprzez ustawienia przeglądarki lub baner cookies.

12. NARZĘDZIA ZEWNĘTRZNE
Strona może korzystać z narzędzi:
· Google Analytics
· Google Ads
· Meta (Facebook / Instagram Ads)
· narzędzi CRM i e-mail marketingu
Narzędzia te mogą przetwarzać dane użytkownika zgodnie z własnymi politykami prywatności.

13. BEZPIECZEŃSTWO DANYCH
Stosujemy środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę danych, w tym:
· szyfrowanie połączeń (SSL)
· kontrolę dostępu
· zabezpieczenia systemowe


14. DANE W KONTEKŚCIE USŁUG B2B
W przypadku współpracy z firmami:
· dane pracowników przetwarzane są w celu realizacji usług
· Omnexia może działać jako administrator lub podmiot przetwarzający
· szczegóły regulowane są umowami (np. powierzenie danych)

15. POUFNOŚĆ
Wszystkie informacje przekazywane w ramach usług konsultingowych i szkoleniowych traktowane są jako poufne.
Nie są one ujawniane osobom trzecim bez zgody klienta, chyba że wymagają tego przepisy prawa.

16. ZMIANY POLITYKI
Polityka może być aktualizowana.
Aktualna wersja jest publikowana na stronie.

17. KONTAKT
W sprawach związanych z ochroną danych:
e-mail: ju.woszczyna@gmail.com (omnexia@omnexia.com - ATWI utworzy adres)
telefon: +48 888 668 552


18. ZGODY I FORMULARZE
Korzystanie z formularzy może wymagać wyrażenia zgody na:
· przetwarzanie danych
· kontakt marketingowy
Treści zgód są każdorazowo prezentowane użytkownikowi.

19. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
Korzystanie ze strony oznacza akceptację niniejszej Polityki Prywatności.

Omnexia
Language. Strategy. Performance.
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